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MUC PiCH:

Chinh sach clia Chwong Trinh HS Tro Tai Chinh (Financial Assistance Program, FAP) Cone Health hd tro
muc tiéu do Cone Health dat ra trong viéc cung cdp mirc chdm sdc tir thién phu hop, tuong xing véi
nguodn luc cha co sé va nhu ciu cha cdng déng. Muc tiéu cda chuong trinh bao gom:

Ludn thé hién céc gia tri c6t 16i ciia Cone Health vé viéc chdm séc moi luc.

Dam bao bénh nhan tan dung dugc hét cac co hdi bdo hiém thich hop khéc trudce khi dd didu
kién dé duwoc nhan hd tro tai chinh Cone Health.

Cung cap hd tro tai chinh dya trén kha ning thanh toan cta bénh nhan.

Dam bao Cone Health tudn thl bat ky quy dinh bat budc nao cla lién bang hoic tiéu bang lién
quan dén hd tro tai chinh.

Thiét 1ap mot quy trinh dé gidm thiéu ganh nang cho bénh nhan va dé quan ly mot cach

tiét kiém.

PHAM VI:
Moses H. Cone Memorial Hospital Operating Corporation va cac don vi lién két do Cone Health (CH) s&
hitu toan phan, bao gdm céc chirc nang, phdp nhan, co s& va khoa/phong ban trén toan hé théng,

ca vé hanh chinh va chuyén mény té.

Danh sach nay bao gébm cac dia diém va phap nhan cta CH sau day:

Cac Co S& Puoc Uy Ban Lién Hop Cong Nhan:
o Alamance Regional Medical Center Cac Co S& Puoc Uy Ban Lién Hop Cong Nhan —
HCO 4681 Alamance Regional Medical Center
o Moses H. Cone Memorial Hospital Cac Co S& Dugc Uy Ban Lién Hop Cong Nhan —
HCO 6504 Moses H. Cone Memorial Hospital Operating Corporation
Cone Health Medical Group (CHMG)
Guilford County Behavioral Health Center (GCBHC)

PINH NGHIA:
Cac thuat ngit s dung trong chinh sidch nay duoc hiéu nhu sau:

4904

S6 tién thudng duoc 1ap héa do'n (Amount generally billed, AGB): S& tién trung binh Cone
Health dugc phép 1ap héa don cho cong ty bao hiém chdm séc cé quan ly thwong mai va
Medicare d6i véi cac dich vu phai tra tién dwoc cung cap cho bénh nhan.
No xau: Cac khoan duoc xac dinh a khéng thé thu hoi vi bénh nhan khéng thé tra cac khodn no
y t& chua thanh todn cho dich vu chdm séc cdia minh.
Céac dich vu tw chon: Nhitng dich vu ma theo y kién cta bdc si la khdng can thiét vé maty té
hodc c6 thé dwoc hodn lai mot cach an toan ma khéng gy nguy hiém cho strc khde va trang
thai khée manh cta bénh nhan.
Cham séc cdp ctru: Theo y kién cha bac si, cham sdc khan cap 1a can thiét do mdi de doa truc
ti€p dén mang song hodc strc khde clia bénh nhan, doi hdi wu tién cao nhat.
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e Thién chi: Vé mat phap luat, cum tir “thién chi” cé nghia la yéu cdu phai hanh ddng mét cich
trung thyc va gilr 101 hira ma khong loi dung ngudi khdc hodc yéu cau ngudi khic dat duoc
nhitrng tiéu chuan khong thé thyc hién dugc. Trong trwdng hop cla FAP, ngudi bao |13nh tuan
thd thoa thuan thanh todn cla minh, cung cap théng tin duwoc yéu cau, tham du phién diéu tran
Medicaid, dap &ng cac yéu cau, v.v.

e Giam Thiéu N¢’ Y Té Bénh Vién: Tai North Carolina, gidm thiéu no y t& dugc dinh nghia la mét
sang kién do tiéu bang khéi xudng véi muc tiéu gidm bét ng' y té tén dong va ngan tich Ity ng
trong tuong lai bang cach thuc hién céc chinh sach hd tro tai chinh va bao vé danh cho céc ca
nhan cé thu nhap thip va trung binh. Céc chinh sach nay bao gébm giam gid héa don y t€, khéng
ban no cho céc don vi thu héi ng déi véi mot sé mirc thu nhap nhat dinh, gidi han |3i sudt va
khéng bdo cdo no'y té cho céc co quan tin dung.

e Thu nhép tai chinh cta hd gia dinh: “Thu nhap cta hé gia dinh |a thu nhap gbp diéu chinh d3
slra d6i clia ca chong va vo néu dugc ndp cung nhau cong vdi thu nhap gdp diéu chinh da sira
d6i cla mbi ¢ nhan trong gia dinh ndp thué ctia quy vi ma quy vi cé thé khai la ngudi phu thudc
va ngudi phai ndp to khai thué thu nhap vi thu nhap clda ngudi dé dép ng ngudng ndp thué
thu nhap.” Theo ddnh gia so sanh v&i Hudng Dan Chudn Nghéo Lién Bang (Federal Poverty
Guidelines) hang ndm, thu nhap nay bao gébm, nhung khéng gidi han & cac khodn sau:

e Thu nhip gbp da duwoc diéu chinh cda ho gia dinh hang ndm

e Tro cap that nghiép

e BOi thwdng tai nan cho ngudi lao déng

e Thu Nhép An Sinh X3 Héi va Trg Cap An Sinh

e Chitrad cho cuu chién binh

e Tién lwvong huu hodc thu nhap huu tri

e Thu nhap dwoc dp dung khdc bao gdbm, nhung khéng gidi han &, thu nhap tir viéc cho
thué nha, tién cp dudng cho vo, tién nudi dudng con cai va bat ky ngudn nao khac

e Cacdich vu can thiét vé mit y té: Dich vu duoc ky vong hop ly la cé thé ngdn ngira, chan doan,
ngan nglra tinh trang xau di, Iam gidm nhe, diéu chinh hodc diéu tri cc tinh trang gay nguy
hiém dén tinh mang, gy dau ddn, di tat hodc rdi loan chirc ndng co thé, de doa gdy ra hodc lam
khuyé&t tat tram trong thém, hodc dan dén bénh tat hodc tan tat. Cac dich vu can thiét vé mity
té bao gém cdac dich vu ndi tri va ngoai trd theo quy dinh tai Tiéu Dé XIX cha Dao Luit An Sinh
Xa Hoi Lién Bang (Federal Social Security Act).

e Bién cd cudc d&i da diéu kién: Bién cé cudc doi dwoc dinh nghia 1a nhirng trai nghiém riéng
biét Iam gidn doan céc hoat ddng thdng thudng cia mot ca nhan, gdy ra mot sy thay d6i va
diéu chinh dang ké (vi du nhu ly hén, vg/chéng tlr vong, mat viéc lam, sinh con, v.v.).

e Khéng c6 bao hiém: Bénh nhan khdng duorc chi tra theo chuong trinh bao hiém y té&, Boi
Thudng Cho Nguwdi Lao Pong, chuong trinh bao hiém cla chinh phd nhu Medicare va Medicaid,
chuong trinh bao hiém clia cac co quan tiéu bang/lién bang, H6 Trg Nan Nhan, v.v. hodc trach
nhiém phép ly cta bén th& ba do tai nan xe cd hodc tai nan khac.

CHINH SACH:

Cone Health s& cung cap cdc mirc cham sdc phu hop, twong xing vdi ngudn lwe cla co s& va nhu cau
clia cong dong. Cone Health cam két hd tro bénh nhan trong viéc nhan dugc khoan bao tra tir cac
chuong trinh bao hiém khac nhau ciling nhw ho tro tai chinh (FA) cho moi ca nhan can diéu tri y t&€ can
thiét tai bénh vién. Cone Health s& ludn cung cdp dich vu chdm séc khan cip can thiét vé mat y té bat
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ké kha nang chi tra cdia bénh nhan. Twong tw, bénh nhan cé kha ning chi tra cé nghta vu phai thanh
todn va cic nha cung cap cd nghia vu thu tién thanh todn tir nhirng ngudi nay.

Hwé'ng Dan HO Tro Tai Chinh:
Thang Po Tinh HSi Pu Piéu Kién:

e Ch3m sdc tir thién toan bd s& duwgc cung cap cho bénh nhan khdng cé bdo hiém va cé bao hiém
v&i thu nhap dudi 200 phan trdm hudng dan chudn nghéo lién bang (Federal Poverty Guideline,
FPG). D&i v&i bénh nhan ¢ bao hiém da diéu kién, cham sdc tir thién s& dugc dp dung dé thanh
todn cho s6 du con lai sau khi bao hiém d3 thanh todn phan dich vu duoc bao tra.

e Chinh sich nay khéng dp dung gidm gid cho khodn déng thanh todn dp dung cla bénh nhan cé
bao hiém.

e D3i vdi bénh nhan cé thu nhap tir 201 dén 400 phan trdm FPG, cadc mirc gidm gia s& duoc cung
cap nham gidi han nghta vu thanh todn ctia bénh nhan & mic s6 du tai khodn bénh nhan sau
khi trir phan trdm gidm gid dp dung cho thu nhap hd gia dinh FPG clda bénh nhan nhu trong
bang sau:

Gidm Gia | Hwéng Dan Chuan Ngheéo Lién Bang theo Quy M6 Ho
Gia Dinh Nam Nay

100% Thu nhap ctia hd gia dinh thap hon hodc bang 200% FPG
75% Thu nhap cua ho gia dinh tir 201% dén 300% FPG
50% Thu nhap cuta ho gia dinh tir 301% dén 400% FPG

Tinh H6i DU Diéu Kién C6 Co S&, Tinh H6i Bu Piéu Kién Khéng Dura Trén Thu Nhdp:
Nhirng bénh nhan héi dd diéu kién va dang nhan tro cap tir cac chwong trinh sau day cé thé dugc coi
|a hoi a0 diéu kién nhan 100% ho tro tai chinh:
e Vogiacu
e Mat nang lyc tdm than va khdng cd ai thay mat bénh nhan
e Dang ky tham gia Medicaid cta bénh nhan hodc con em trong hé gia dinh
e Ding ky tham gia chuong trinh hd tro cong cé tham dinh thu nhap khac (bao gdm nhung khong
gidi han & Chuong Trinh Dinh Dudng cho Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Em (Women, Infant and
Children Nutrition Program); Chwong Trinh H6 Tro Dinh Duéng B& Sung (Supplemental
Nutrition Assistance Program))
e Bénh nhan da qua doi. SO du chua thanh todn cda bénh nhan d3 qua doi khdng cé tai san dé
lai hodc ngudi con séng cé trach nhiém chi trd a0 diéu kién dé duogc ho tro.
e Diém hdi du diéu kién tam thi. B&nh nhan dugc mot nha cung cip bén thir ba do Cone Health
lwa chon xac dinh 1a hdi dd diéu kién, bang cach st dung mét co ché chdm diém, cung cap ho
so' tai chinh bénh nhan.

Bé&nh nhan dap (ng cac tiéu chi hoi dd diéu kién tam thoi sé dwoc hd tro tai chinh ma khéng can hoan
thanh don dang ky nhan tro cap tai chinh dwogc mé ta dudi day. Tai liéu xdc nhan bénh nhan dd diéu
kién hodc tham gia mét chwong trinh phai dugc thu thap va luu gilt trong hé so. Trir khi cé ghi chu
khac, mét cd nhan duwoc coi 1a hdi du diéu kién theo cac tiéu chudn cd co s& nay sé tiép tuc hoi dd diéu
kién cho giai doan hoi d0 diéu kién néu dudi day, trir khi nhan vién Cone Health cé ly do dé tin rang
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bénh nhan khong con dap &ng cac tiéu chi tam thoi. Tinh hoi dd diéu kién tam thoi sé dwoc xac dinh
bang cach s& dung mot nha cung cap bén thir ba cung cap ho so tai chinh cia bénh nhan.

Yéu Chu vé Tai Liéu:
Né&u Cone Health khong thé xac dinh tinh hdi du diéu kién dwa trén quy trinh sang loc tam thoi thi bat
budc phai co gidy t& chirng minh quy md hd gia dinh va thu nhap. Tinh hdi da diéu kién khong dua trén
thu nhap s& dugc néu & phan sau trong chinh sdch nay. Cac gidy t& dugc chap nhan cé thé bao gém:

e Biéu mau S& Thué vu (Internal Revenue Service, IRS) 1040 gan day nhat.

e Phiéu chi tiét trd lwvong cla tat cd cdc cd nhan dang lam viéc trong “ho gia dinh” (nhu duoc dé

cap trong phan dinh nghia) trong ba (3) thang gan day nhat.
e Cac ban sao ké ngan hang trong ba (3) thang gan day nhat.
e Sao ké tai khodn dau tu trong ba (3) thang gan day nhat.

N&u bénh nhan khéng hodc khéng thé ndp cac théng tin néu trén, Cone Health cé thé sir dung céc bang
chirng khac chirng minh tinh héi du diéu kién.

Né&u can thém thong tin tir bénh nhan dé hoan thanh don dang ky, Cone Health sé& théng bdo cho cd
nhan bang van ban vé cac thdng tin con thi€u va danh cho bénh nhan mot khodng thoi gian hop ly dé
cung cap thong tin bé sung. Néu khong nhan duoc thdng tin trong khodng thoi gian hop ly, don dang
ky c6 thé bi tir chéi.

Giai Doan Hdi B0 Diéu Kién Dwa Trén Thu Nhép:

e MO0t cd nhan duoc coi la hdi dd diéu kién cd co sé theo cac tiéu chudn nay sé tiép tuc hdi du
diéu kién trong sdu thang sau ngay dugc phé duyét dau tién, trir khi théng tin dwoc xac dinh
cho thay rang tinh trang cla bénh nhan d3 thay déi va s& khién bénh nhan khéng hdi du
diéu kién.

e Bénh nhan bj tlr chdi cd thé khdng dwoc ndp lai don trong sdu (6) thang trir khi ho ¢ bién c6
cudc doi da didu kién hodc ddp (rng cac tiéu chi hdi du diéu kién dugc néu trong phan tinh hoi
dd diéu kién khdng dwa trén thu nhap cta chinh sach nay.

e Khi dwoc phé duyét ban dau, Cone Health cling s& xét ca cac tai khoan hdi du diéu kién nhan ho
tro tai chinh néu sao ké sau xuat vién dau tién duoc glri qua dudng buu dién trong vong
240 ngay hodc s&m hon ké tir ngay hoi du diéu kién.

e Cac khoan thanh toan duogc thuc hién trén co s& thanh toan ca nhan (ttre la do bénh nhan hoac
mot cd nhan khdc thay mét cho bénh nhan) bang mot tai khoan di diéu kién s& dugc hoan tra
cho ngui thanh todn. Cac khoan thanh toan tir bat ky ngudn nao khac (bao gdbm bao hiém,
chuong trinh hé tro nghéo khd, chuong trinh giam gid thudc, hodc cac chuong trinh tuong tuw
hay lién quan khac) sé khéng duoc hoan tra.

Pdi Twong HOi Bu Piéu Kién:
Chinh sach nay 4p dung cho bénh nhan khdng c6 bao hiém va cé bdo hiém, nhap vién dé nhan cham
sOc can thiét vé mat y té va 13 cu dan cda bat ky khu viee ndo sau day:

e Tiéu bang North Carolina;

e Thanh phd Danville, Virginia; hodc

e Pittsylvania, Henry hodc Hat Halifax cia Virginia.
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Thoéng Bao Hoi PG Diéu Kién:

Sau khi nhan dwoc yéu cau hd tro tai chinh cla bénh nhan va bat ky théng tin tai chinh hodc cac tai liéu
khdac can thiét dé xac dinh tinh hdi dd diéu kién nhan ho tro tai chinh, Cone Health s& thong bao cho
bénh nhan vé viéc xac dinh tinh héi du diéu kién cla bénh nhan trong khoang thoi gian hop ly.

B4t ké nhirng diéu néu trén, Cone Health van sé sang loc bénh nhan dé xac dinh diéu kién khong dua
trén thu nhap va thong bao vé viéc bénh nhan cé dd diéu kién nhan ho tro hay khéng dua trén nhitng
diéu sau:
1. Viéc sang loc dich vu chuyén khoa khéng khan cap s& dugc thyce hién trudce khi cung cap dich vu
hodc khi lam thu tuc nhap vién. Bénh nhan s& duwoc théng bdo vé tinh héi du diéu kién trudc khi
Xuat vién.
2. D&ivai Dich Vu Y TE Khan Cap, viéc sang loc phai dugc thyce hién trong thoi gian hop ly sém
nhat cé thé va truwdc khi xuat vién, néu dugc. Bénh nhan s& duwoc théng bao vé tinh hdi du diéu
kién trwdc khi Cone Health xuat hda don cho bénh nhan.

Giam Thiéu N¢ Y Té Bénh Vién — X6a No':

e Cone Health s& x6a/ting toan bd khodn ng y té chua thanh todn cldia bénh nhan ké tir ngay 1
thang 1 ndm 2014 d6i véi cu dan North Carolina hién dang ghi danh tham gia Medicaid
(bao gdbm cd pham vi bdo hiém k& hoach hda gia dinh c6 quyén lgi han ché). Cone Health s&
danh gia cac tai khodn bénh nhan cé du ng chua thanh todn dé xac dinh tinh trang ghi danh
tham gia Medicaid hién tai va x6a ng ké tir ngay 1 thang 1 ndm 2014 cho céc cd nhan d6. Cac tai
khoan dugc xac dinh dap &ng tiéu chi nay sé& dwoc diéu chinh toan bd. Yéu cau nay sé ap dung
v3i bat ky khodn no nao thuéc ké hoach thanh toan d3 dugc bénh nhan déng y trudc dé.

e B3t dau tir ngay 1 thang 7 ndm 2025, Cone Health s& danh gia tat ca cac bénh nhan 1a cv dan
North Carolina va dang ghi danh tham gia Medicaid dé xac dinh khodn no y té trwdc day trong
vong 60 ngay ké tir ngay bénh nhan xuat vién ndi tri hodc khdm ngoai tru tai bénh vién. Moi dv
no trwdc day clia bénh nhan sé dwoc diéu chinh toan bd trong khudn khd chwong trinh hé tro
tai chinh nay. Ngoai ra, néu moét bénh nhan d3 ghi danh tham gia Medicaid chd déng lién hé vai
Cone Health vé viéc xéa ng, Cone Health s& xda du ng trwdc day cda bénh nhan trong khudn
khé chuong trinh ho tro tai chinh nay sau khi tinh trang ghi danh d3 duoc xac nhan.

e Cone Health s& thdng bdo cho bénh nhan vé bat ky khoan xéa ng nao dp dung trong vong
30 ngay ké tir thoi diém da diéu kién.

Dich Vu Y Té Khan Cap:

Dai vdi dich vu khan cap, Cone Health s& thu mét khoan phi tir bénh nhan c6 bao hiém va khéng cé bao
hiém. Sé tién nay I&n hon (1) s6 tién bénh nhan phai tra dua trén phan trdm gidm gid néu trong bang
giam gid va (2) $35, khéng vuot qua mirc chia sé chi phi theo chuwong trinh bao hiém sirc khoe cla

bénh nhan (d8i v&i bénh nhan cé bao hiém). Moi s8 tién phai trd theo phan nay déu s& khéng duoc thu
cho dé&n khi bénh nhan trai qua moi cudc sang loc y té bat budc theo luat lién bang va/hodc tiéu bang.

Céc Dich Vu Khéng Puoc Bao Tra:
Chinh sach nay khéng ap dung cho nhitrng dich vu dugc coi la ty chon, thAm my hodc khéng can thiét
vé maty té.
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Thong Bao vé Ho Tro Tai Chinh:
Cone Health thdng bdo vé sy san ¢ cla chinh sach hd tro tai chinh cho tat cd cac bénh nhan théng qua
cac phuong tién bao gdbm, nhung khéng gidi han &:
e Tréntrang web cla co s&@ www.conehealth.com
e Trén tat ca cdc hda don thanh toan
e Thong tin dugc diang & cac vij tri dé thay trong cac co s& Cone Health
e DPuoc cung cap khi dadng ky va trong cac cudc phdng van véi ¢ van tai chinh cdia bénh nhan
e C6san dé |3y tai bat ky quay thu ngan/khu vire xuat vién cla co s&
e Ban sao cla chinh sach nay dugc cung cap mién phi theo yéu cau qua dudng buwu dién hodc
dén nhan truc ti€p tai cac dia chi sau:
Dja chi gui thu:
Cone Health
Customer Service Department
1200 North Elm Street
Greensboro, NC 27401-1020

Dja chi nhén tryc tiép:

Moses Cone Hospital

Financial Counseling Department
1200 North Elm Street
Greensboro, NC 27401
336-832-8014

Chinh sach hd tro tai chinh va don dang ky cé san bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va
ti€ng A Rap. Ban dich sang cac ngdn ngit khac duoc cung cip thong qua dich vu thong dich.

Su Tham Gia cua Cac Bac Si Lam Viéc tai Cone Health:
Danh sach céc bac si bao gdm trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay s& dugc cip nhat 6 thang mot Ian
va duoc cung cap bang cach lién hé vai:

Cone Health

Customer Service Department

1200 N. Elm Street

Greensboro, NC 27401-1020

336-832-8014

Ngoai ra, Cone Health cling cong bd danh sich cac bac si tham gia trén trang web Cone Health tai dia
chi https://www.conehealth.com/patients-visitors/patient-financial-services/financial-assistance/.

Trach Nhiém cla Bénh Nhan Vé Ho Tro Tai Chinh:
Né&u duoc ap dung, tredc khi dugc xem xét ho tro tai chinh, bénh nhan/gia dinh phai hop tac véi nha
cung cap dé cung cap thong tin va tai liéu dé nop don dang ky nhan cac ngudn tai chinh hién cé san dé
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chi tra cho dich vu cham sdc strc khde ctia bénh nhan, nhw Medicaid, Medicare, trach nhiém cta bén
th ba, v.v. Piéu nay bao gdm viéc dang ky tham gia thi trwdng giao dich bdo hiém.

Bénh nhan dd tiéu chuan duoc gidm gia mot phan phai hop tac vdi nha cung cap dé 1ap ké
hoach thanh todn hop ly c6 xét dén thu nhap va tai san san cé, sb tién cla (cac) héa don d3
duoc gidm gid va bat ky khoan thanh toan trudc nao.

Bé&nh nhan dd diéu kién duoc giam gia mot phan phai cd gdng mot cach cd thién chi tuan tha
cac k& hoach thanh todn cho cdc hda don chdm sdc sirc khée d3 dugc gidm gid cda ho. Ho cé
trach nhiém théng bao cho nha cung cap bat ky thay d6i nao vé tinh hinh tai chinh cé thé anh
huwdng dén kha ndng thanh todn hda don chdm sdc sirc khoe giam gid hodc tuan thu cac diéu
khodn trong ké& hoach thanh toén cua ho.

Bénh nhan khéng hop tac trong viéc cung cap thong tin hodc tai liéu sé khdong hoi dd diéu kién
dé tham gia vao chuong trinh hd tro tai chinh.

Giam Gia cho Nguwdi Khong Cé Bao Hiém:

Bénh nhan khéng cé bao hiém s& dugc gidm gid trén téng chi phi cla tat ca dich vu can thiét vé maty
té. Chinh sach nay duoc ap dung ty dong va bénh nhan khéng can thyc hién bat ky hanh déng nao dé
duoc gidm gid. Chwong trinh nay danh cho tat ca bénh nhan khéng cé bao hiém. Cac tinh todn dya trén
s6 tién thuong duoc 1ap héa don (AGB) cho Medicare va hang bao hiém y té tu nhan.

SO Tién Thuong Dugc Lip Héa Pon (AGB):
AGB duoc xac dinh thong qua “phuwong phap truy xét lai” dwoc tinh nhu sau:

Dai vdi dich vu chdm séc khan cap hodc can thiét vé mat y té€ dwoc cung cip cho ca nhan hoi dd
diéu kién nhan ho tro tai chinh, AGB duwoc xac dinh bang cach 1ay t6ng cac khodn thanh toan
ma Medicare va cac hing bao hiém tu nhan khac chi tra cho cac dich vu chdm sdéc khan cap va
can thiét vé mat y té khac chia cho cac khoan phi gdp chung phat sinh cho nhitrng yéu cau thanh
toan dé. Ty 1é phan trdm duwoc tinh it nhat hang ndm bang cach 13y téng s6 tién yéu cau nhat
dinh d3 thanh toan cho co sé& bénh vién chia cho téng cac khoan phi gdp chung phat sinh lién
quan dén céc yéu cau thanh todn dé.
Ty 1 phan trdm duoc dénh gid sau ngay két thic ndm tai chinh (ngay 31 thang 12) cho 12 thang
truwdc do. Bat ky thay ddi nao ciing ¢ hiéu luc trong vong 60 ngay. Thong tin vé AGB cé san va
c6 th& nhan duoc ma khéng mat thém chi phi bang cach glri yéu cau dén:
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Théng Tin B8 Sung:

Cone Health d3 thiét 1ap chinh sdch Thanh Todn va Thu No riéng biét, trong dé néu rd hanh dong cé
thé thye hién d&i véi du no clia bénh nhan. Bénh nhan cé thé nhan dwoc ban sao chinh sach nay mién
phi bang cach gtri yéu cau dén:
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Céac ban in chi dwoc dung dé tham khao. Vui long tham khao ban dién tlr d&€ xem phién ban md&i nhat.


https://conehealth.navexone.com/content/docview/?docid=8654&app=pt&source=doclink

Chinh Sach: Chuong trinh HS tro Tai chinh (FAP) Cone Health

UY BAN PHE DUYET:
Giam D8c Tai Chinh, 6/2025

TAI LIEU/LIEN KET THAM KHAO:
Chuong Trinh HO Tro Tai Chinh Cone Health
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https://www.conehealth.com/patients-visitors/patient-financial-services/financial-assistance/

