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Cone Health tim céch phan bd hiéu qua cac ngudn tai chinh san cé dé gidam chi phi dich vu cham séc
strc khoe cho bénh nhan trong cdng ddng thuc sy can, phl hop vdi nghia vu phép ly. Chinh sach nay
thira nhan rang ngudn tai chinh ctia Cone Health cé han va Cone Health cé trach nhiém Gy thac trong
viéc thanh todn va thu ng phu hgp cho cac dich vu ma bénh nhan da nhan. Cone Health khéng phan
biét d6i x{r trong cac chinh sidch hodc khi dp dung cac chinh sach, bao gém viéc thu thap va xac minh
théng tin tai chinh, tién d&t coc trudc khi nhap vién hodc trwdce khi diéu tri, k€ hoach thanh todan, viéc
ho3n hodc tlr chéi cho nhép vién, xac dinh tinh trang dd diéu kién hodc trong cac hoat déng thanh toan
va thu no (xem muc Khéng Phan Biét B&i X& Khi Cung Cap Dich Vu).

Cone Health nhan thay chi phi cho cac dich vu chdm sdc sirc khde can thiét cé thé gdy ganh nang tai
chinh cho bé&nh nhan va d3 hanh déng dé giam bét gdnh ning d6 cho bénh nhan. Cone Health ciing
nhan thay su phirc tap trong quy trinh thanh todn va thu no nén da trién khai cac thi tuc dé gitp bénh
nhan hiéu ré hon vé quy trinh nay; déng thdi dé théng bdo cho bénh nhan vé céc lya chon giam gid va
ho tro tai chinh.

DE phu hop véi nhitng cam két ndy, Cone Health duy tri chinh sdch thanh todn va thu ng tuan thd theo
luat phédp va quy dinh hién hanh cla tiéu bang va lién bang. Chinh sach ndy mé ta cac chuong trinh hd
tro tai chinh va giam gia cling nhw cac quy trinh |ap héa don, thanh toan va thu no dp dung cho cac
dich vu cung cap cho bé&nh nhan. Chinh sich nay chi d& cap dén nhirng chwong trinh va quy trinh ap
dung cho bénh nhan (va ngudi bao 1anh cta bénh nhan) ch& khéng phai bén thanh todn th ba. Chinh
sach nay duoc xay dwng nham dam bdao tuan thd cac quy dinh hién hanh bat budc theo (1) Yéu Cau vé
No Xau Medicare cla Trung TAm Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid
Services) (Tiéu Dé 42 trong B6 Luat Quy Pinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) § 413.89),
(2) Huéng Dan Hoan Tién cho Nha Cung Cap Medicare (Phan I, Chuong 3) va (3) Muc 501 (r) cGia BO
Luat Thué Vu (Internal Revenue Code).

PHAM VI:

Moses H. Cone Memorial Hospital Operating Corporation va cac don vi lién két do Cone Health (CH) s&
hitu toan phan, bao gdm céc chirc nang, phap nhan, co s& va khoa/phong ban trén toan hé théng, ca
vé hanh chinh va chuyén mén y té.

Danh sach nay bao gébm cac dia diém va phap nhan cta CH sau day:
e Céac Co S& Duoc Uy Ban Lién Hop Cong Nhan:
o Alamance Regional Medical Center Cac Co S& Puoc Uy Ban Lién Hop Cong Nhan —
HCO 4681 Alamance Regional Medical Center
o Moses H. Cone Memorial Hospital Cac Co S& Duoc ny Ban Lién Hop Cong Nhan —
HCO 6504 Moses H. Cone Memorial Hospital Operating Corporation
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Cone Health Medical Group (CHMG)
Guilford County Behavioral Health Center (GCBHC)

PINH NGHIA:

3723

No xau: Cac khodn duoc xac dinh a khong thé thu hdi vi bénh nhan khéng thé tra cac khodn no
y té€ chua thanh toan cho dich vu chdm sdc cdia minh.
Céac dich vu tu chon: Nhitng dich vu ma theo y kién clta béac si la khéng can thiét vé maty té
hodc cé thé dwoc hodn lai mét cach an toan ma khéng gy nguy hiém cho sirc khoe va chat
lwgng cudc séng clia bénh nhan.
Cham séc cdp ctru: Dich vu chdm séc khan cap ma theo y kién cla bac si la can thiét do méi de
doa nguy cap dén mang séng hodc strc khde cla bénh nhan, doi hdi wu tién cao nhat.
U'éc tinh chi phi bé&énh nhan can chi tra: S6 tién ty tra du kién cda bénh nhan, duoc tinh dua
trén tha thuat cu thé cho bénh nhan, bac si diéu tri va chuong trinh bao hiém. Khéng nén hiéu
wdc tinh 1a chi phi chinh xac hodc cuéi cung.
Chwong trinh hé tro tai chinh (Financial Assistance Program, FAP): Chwong trinh nham hd tro
nhitng bénh nhan khdng cé kha nang chi trd cho céc dich vu chdm séc sirc khde. Sy ho tro d6
phai tinh dén kha ndng déng gdp chi phi chdm séc cla tirng cd nhan. Ngoai ra, chinh sach ciing
xem xét nhirng bénh nhan d3 st dung hét quyén loi bao hiém va/hodc vuot qué tiéu chi hdi du
diéu kién tai chinh nhung phai chiu chi phiy t& qud I&n. Chwong trinh ho tro tai chinh khéng
thay thé& cho chuong trinh bao hiém do chl lao déng tai tro, cd nhan mua hodc hd tro tai chinh
cong cé san.
Thu nhép tai chinh cGa hd gia dinh: “Thu nhap cla hé gia dinh |a thu nhap gbp diéu chinh d3
slra ddi chia cad chéng va vo néu duoc ndp cung nhau céng vai thu nhap gdp diéu chinh d3 sira
d6i cla mbi ca nhan trong gia dinh ndp thué ctia quy vi ma quy vi cé thé khai |a ngudi phu thudc
va ngudi phai ndp to khai thué thu nhap vi thu nhép clda ngudi dé dép ing ngwdng ndp thué
thu nhap.” Theo ddnh gia so sanh véi Huéng Dan Chudn Nghéo Lién Bang (Federal Poverty
Guidelines) hang ndam, thu nhap nay bao gébm, nhung khéng gidi han & cac khodn sau:

o Thu nhp trwdc thué tir cong viéc cta ho gia dinh hang nam
Tro cap that nghiép
B6i Thuwong Tai Nan Cho Nguwoi Lao Dong
Thu Nhap An Sinh X3 Hoi va Trg Cap An Sinh
Lwong cuu chién binh
Tién lwong hwu hodc thu nhap huu tri
Thu nhap dugc dp dung khac bao gom, nhung khéng gidi han &, tién tir viéc cho thué
nha, tién cap dudng cho vo, tién nudi dudng con cai, va bat ky ngudn nao khac.
Dich vu can thiét vé mat y té: Dich vu duoc ky vong hop Iy la cé thé ngan ngtlra, chan doan,
ngan nglra tinh trang xau di, Iam gidm nhe, diéu chinh hodc diéu tri cdc tinh trang gay nguy
hiém dén tinh mang, gy dau ddn, di tat hodc rdi loan chirc ndng co thé, de doa gy ra hodc lam
khuyé&t tat tram trong thém, hodc dan dén bénh tat hodc tan tat. Cac dich vu can thiét vé mity
té bao gdm cdac dich vu ndi tri va ngoai trd theo quy dinh tai Tiéu Dé XIX cha Dao Luit An Sinh
Xa Hoi Lién Bang (Federal Social Security Act).
No’ xau Medicare: Ngudi thu hwdng Medicare khéng phai tra cac khodn khau trir va déng bao
hiém cla Medicare.
Cac dich vu khdng dworc bao tra: cac dich vu phiy t€, chang han nhu dich vu x3 hoi, gido duc va
nghé nghiép; phiu thuat thdm my; thudc tv dung.
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e Cham séc chinh: Cham sdc chinh bao gom cac dich vu cham sdéc strc khde thudng duoc cung
cap bdi bac si da khoa, béc si gia dinh, bac s ndi khoa, bac si nhi khoa va diéu dudng diéu tri
cham séc chinh hodc tro Iy bac si, nhdm muc dich phong nglra, chan doan hodc diéu tri bénh
cap tinh hodc man tinh hodc chan thuvong, nhung khdng bao gém céc dich vu phu tro va dich vu
cham sdc thai san.

e Hang bao hiém bén thir ba: B4t ky bén nao dam bao thanh todn thay mat cho bénh nhan, bao
gdm nhuwng khdng gidi han & cdng ty bao hiém, chwong trinh B6i Thwdng Cho Nguwoi Lao Déng,
chuong trinh bao hiém cta chinh ph( nhu Medicare va Medicaid, chwong trinh bao hiém cla
co quan tiéu bang/lién bang, chwong trinh H6 Trg Nan Nhan, v.v. hodc trach nhiém phap ly cta
bén th ba do tai nan xe c6 hoac tai nan khac.

e Duoc bdo hiém dwédi mirc: Bénh nhan duogc bao tra theo ngudn tai trg cda bén thir ba, nhung
cé nguy co phai chiu chi phi ty trd cao do géi quyén lgi trong chuong trinh. Bao gébm nhung
khdéng gi¢i han & cac chuong trinh khu trir cao, chwong trinh déng bao hiém/déng thanh toan
cao, chinh sach trg cap hang ngay thap, v.v.

e Khéng cé bado hiém: B&nh nhin khdng duogc chi tra theo chuong trinh bao hiém y té, chuong
trinh B6i Thudrng Cho Ngudi Lao Ddng, chuwong trinh bao hiém cda chinh phi nhu Medicare va
Medicaid, chuong trinh bdo hiém cla cac co quan tiéu bang/lién bang, chwong trinh H6 Tro
Nan Nhan, v.v. hodc trach nhiém phap ly clia bén th ba do tai nan xe ¢ hodc tai nan khac.

Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khée:

Cone Health danh gia viéc cung cap dich vu chdam séc strc khde cho tat ca bénh nhan dén nhan dich vu
tai Khoa Cap Clru (Emergency Department), bat ké kha nang chi tra cdia bénh nhan. Mdc do cap thiét
clia viéc didu trj lién quan dén cac triéu chirng IdAm sang hién tai ctia mdi bénh nhan sé duoc chuyén gia
y t& xdc dinh theo tiéu chuan hanh nghé tai dia phuong, tiéu chuan chdm sdc 1am sang cua tiéu bang va
quéc gia, cling nhu chinh sach va quy trinh cda ddi ngii y t& bénh vién. Piéu quan trong can luru y 1a viéc
phan loai tinh trang y t& cia bénh nhan chi nhdm muc dich quan ly 1am sang va dé xac dinh th& tw bac
si tham kham cho bénh nhan dya trén céc triéu chirng lam sang hién tai. Cac phan loai nay khong phan
anh danh gid y khoa vé tinh trang y t& cia bénh nhan ghi trong chan doéan cudi cung. Cone Health ciing
tuan thd Pao Luat Diéu Tri Y T& Khan Cap va Chuyén Da Chu Dong (Emergency Medical Treatment and
Active Labor Act, EMTALA) cta lién bang bang cach tién hanh kham sang loc y t& dé xac dinh xem bénh
nhan cé tinh trang y t& khan cap hay khéng trong nhitng tredng hop ma luat dé yéu cau (xem chinh
sach Tuan Thd Pao Luat Diéu Tri Y T€ Khdn C4p va Chuyén Da Chd Ddng (EMTALA)).

Nhi*ng can nhac vé mit 1am sang va tai chinh cling nhu quyén loi do bao hiém tw nhan hodc chuong
trinh cta chinh phd cung cap cé thé anh hudng dén thoi diém hodc kha ndng tiép can cac dich vu cham
sdc sire khde khdng cap ciru hodc khdng khan cap (tire 1a cc dich vu ty chon). Cac dich vu nhu vay ¢
thé bj cham tré hodc hoan lai sau khi tham khao y ki€n clia déi ngli nhan vién 1am sang ctia bénh vién,
va néu can thiét va cd thé, y kién clia nha cung cdp dich vu chdm séc strc khde cha bénh nhan. Cone
Health cé thé tir chdi cung cdp dich vu khéng cap ctru, khéng khan cdp cho bénh nhan trong nhitng
trudng hop khéng xac dinh dugc ngudn thanh toan.

Dai vGi bénh nhan duwoc bao trd theo bdo hiém tw nhan hodc chuong trinh cda chinh phd, lwa chon
danh cho bénh nhéan lién quan dén viéc cung cap va tiép can dich vu chdm sdéc thuwong dwoc xac dinh
trong huéng dan bao tra cla chuong trinh bdo hiém hodc chwong trinh cta chinh phd.

3723 Trang 3 /12
Céac ban in chi dwoc dung dé tham khao. Vui long tham khao ban dién tlr d&€ xem phién ban md&i nhat.



Chinh Sach: Thanh Toan va Thu No¢

Cone Health s& lam viéc v&i bénh nhan dé tim Chwong Trinh HO Tro Tai Chinh ¢é thé chi trd mot phan
hodc toan b0 (cac) hda don vién phi chwa thanh toan.

D3&i v&i bénh nhan c6 bao hiém tu nhan, Cone Health phai lam viéc v&i bénh nhan va hiang bao hiém dé
xac dinh nhirng dich vu cé thé dugc bao tra theo chinh séch bao hiém clda bénh nhan. Béi vdi bénh
nhan can dich vu khéng phai cip clru va khéng khan cap, bénh nhan cé trach nhiém tim hiéu nhitng
dich vu nao s& dwogc bao tra trwdc khi tim dén dich vu cham séc.

D6i véi bénh nhan cé bdo hiém ma van phai trd s6 duw 1&n sau khi bado hiém thanh toan, Cone Health s&
cung cap Chuong Trinh HO Tro Tai Chinh va/hodc céc k& hoach thanh todn dé ho trg nhu cau tai chinh
clia bénh nhan.

Dich Vu Cham Séc¢ Cap Ciru va Khan Cap:

Cone Health tudn thd luat EMTALA Lién Bang va quy dinh cla tiéu bang Ung hé quyén duoc didu trjy té
cap clru cta bénh nhan. Moi bénh nhan dén Cone Health déu s& dugc danh gid vé cap do dich vu chdm
sOc cap clru hodc khan cap, bat ké danh tinh, pham vi bao hiém hodc kha ndng thanh toan cla bénh
nhan. Cac théng tin khac cling c6 trong chinh sdch Tudn Thi Dao Ludt Diéu Tri Y T€ Khan Cap va Chuyén
Da Chd Dong (EMTALA).

Dich Vu Cap D6 Cap Cttu bao gdm cac dich vu can thiét vé mat y té dugc cung cap sau khi khéi phat
tinh trang y t& du |a vé thé chat hay tinh than, biéu hién qua cac triéu chirng dd nghiém trong bao gom
dau dir doi, ma ngudi binh thudng than trong cd kién thire sirec khde va y hoc thdng thudng cling cé
thé du doan hop ly rang néu khdng dwoc chdm séc v té kip thoi sé khién strc khde clia ngudi dé hodc
ngudi khac bi de doa nghiém trong, suy giam chirc ndng co thé nghiém trong hoac réi loan chirc nang
nghiém trong d&i vai bat ky co quan hodc b phan nao trén co thé hodc, déi véi phu nir mang thai, nhu
duogc dinh nghta rd hon trong phan 1867(e) (1) (B) cia Pao Luat An Sinh X3 Hoi (Social Security Act),

42 U.S.C. § 1295dd (e) (I) (B). Khdm sang loc y té va moi hoat ddng diéu tri ti€p theo cho tinh trang y té
cap ctru hién cé hodc moi dich vu khdc dwoc cung cap trong pham vi yéu cau theo EMTALA lién bang
(42 USC 1395(dd) déu du diéu kién dé dwoc coi 1a dich vu cip d6 cap ciru.

Dich Vu Cham Séc Khan Cip bao gbm cdc dich vu can thiét vé mat y t& duoc cung cdp sau khi dot ngot
khdi phét tinh trang y té€ vé thé chat hoac tinh than, biéu hién qua cac triéu chirng cdp tinh da nghiém
trong (bao gdm dau di* d6i) ma mot ngudi binh thudng than trong sé cho rang cé thé dan dén nhitrng
nguy co sau néu khong dugc cham sdc y té trong vong 24 gid: nguy hiém cho strc khée cla bénh nhan,
suy giam chirc ndng co thé hodc réi loan chirc ndng cla bat ky co quan hodc bd phan nao trén co thé.
Dich vu chdm séc khan cdp dugc cung cap cho tinh trang khdng de doa dén tinh mang va khéng cé nguy
co cao gay tén hai nghiém trong dén sirc khée clia cd nhan, nhung van can dich vu y t&€ nhanh chéng.

Dich Vu Khdng Cap Ciru, Khong Khan Cap:

D3&i v&i bénh nhan (1) dén Cone Health dé tim kiém dich vu chdm séc cap dé khong cap ctru hodc
khéng khan cap hodc (2) tim ki€m dich vu cham séc bé sung sau khi tinh trang y t&€ cip ciru d3 6n dinh,
Cone Health cé thé cung cap dich vu tu chon sau khi tham khao y ki€n nhan vién 1am sang va xem xét
lwa chon bao hiém cla bénh nhan. Céc dich vu tu chon c6 thé 13 cac dich vu can thiét vé mity té
nhung khéng khdp dinh nghia vé dich vu cdp dd Cap Clru hodc dich vu chdm séc khan cdp xac dinh &
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trén. Thong thudng, cac dich vu nay 13 dich vu chdm séc chinh hodc tha thuat y t& duoc bénh nhan
hodc nha cung cap dich vu cham sdc strc khde cla ho (bénh vién, phong kham, v.v.) 1én lich trudec.

Thu Thap Thong Tin vé Pham Vi Bao Hiém va Ngudn Tai Chinh ciia Bénh Nhan:

Nghia Vu cua Bénh Nhén:

Trudc khi cung cap bat ky dich vu chdm séc stire khde nao (trir céc trwdng hop yéu cau dich vu cap do
cap ctru hodc dich vu chdm sdc khan cap), bénh nhan phai cung cp kip thdi va chinh xac théng tin vé
tinh trang bdo hiém, théng tin nhan khiu hoc, nhitng thay déi vé thu nhap gia dinh hodc tinh trang bao
hiém, cling nhu thong tin vé bat ky khoan khau trir hodc d6ng thanh todn nao phai tra dua trén nghia
vu thanh todn cla chuong trinh tai chinh hodc bao hiém hién tai. Théng tin chi tiét cé thé bao gém:

e Ho tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh, s an sinh x3 hdi (néu cd), cac lwa chon pham vi bdo
hiém y té hién tai, tu cdch céng dan, thdng tin cw trd va ngudn lyc tai chinh phl hop cta bénh
nhan c6 thé dwgc dung dé thanh todn hda don; va

e Ho tén, dia chi, s& dién thoai, ngay sinh, s6 an sinh x3 hdi (néu cd), cac lwa chon pham vi bao
hiém y té& hién tai va cdc ngudn lyc tai chinh phu hop cla ngudi bao 1anh cho bénh nhan cé thé
duoc dung dé thanh toan hda don cdia bénh nhan, cling nhu cdc ngudn luc khac cé thé duorc
dung dé thanh todn héa don cla ho, bao gdm céc chuong trinh bao hiém khac, hgp déng bao
hiém xe co gidi hodc bdo hiém nha & néu viéc diéu trj |a do tai nan, chuong trinh béi thuwong
cho ngudi lao ddng va hop déng bdo hiém hoc sinh sinh vién, v.v.

Vé co ban, bénh nhan cé nghia vu theo ddi va trd diing han héa don vién phi chua thanh toén, bao
gbm ca céc khoan dong thanh todn va khau trir hién cd. Bénh nhan ciing phai thong bdo cho hang bao
hiém y té hién tai (néu cé bdo hiém) hodc co quan chinh phu d3 xac dinh tinh trang da diéu kién cla
bénh nhan trong chuong trinh cda chinh pha (néu tham gia) vé bat ky thay d6i nao déi vdi thu nhap
cla gia dinh hodc tinh trang bdo hiém.

Nghia Vu cua Bénh Vién:

Cone Health s& thyc hién moi nd luc hop ly va can trong dé thu thap thong tin bao hiém va cac thong
tin khac cla bé&nh nhan nham xac minh pham vi bao hiém cho cac dich vu chdm séc strc khde can dwoc
cung cap. Nhitng nd luc nady cé thé dién ra trong qua trinh 1én lich dich vy, trwdc ding ky, khi bénh
nhan nhap vién, sau khi xuat vién hodc trong qua trinh thu thap thong tin cé thé dién ra trong khoadng
thoi gian hop ly sau khi xuat vién. Thong tin nay cé thé dugc thu thap trudc khi cung cap bat ky dich vu
chdm sdc strc khoe khdng cap clru va khéng khan cip nao (tie |a cac thd thuat ty chon theo dinh nghia
trong chinh sach thanh toan va thu no nay). Cone Health s& hodn moi nd lwc thu thap théng tin nay
trong quad trinh cung cap dich vu chdm séc cap dé cap clru hodc khan cap bat ky theo EMTALA néu qua
trinh thu thap thong tin nay 1am cham tré hodc can tré viéc kham sang loc y t& hoic cac dich vu dwoc
thwe hién dé 6n dinh tinh trang y té& cap clru.

Né&u bénh nhan hodc ngudi bao 1anh/ngudi giam hd khong thé cung cap thong tin can thiét va bénh
nhan chap thuan, Cone Health sé thuc hién nd lyc hop ly dé lién hé véi ngudi than, ban be, ngudi bao
|3nh/ngudi gidm ho va bén thir ba dé thu thap thém thong tin.

Cone Health Iwu gitt moi thdng tin theo luat bao mat va quyén riéng tu hién hanh cda lién bang va
tiéu bang.
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CHINH SACH:

Cone Health thwdng yéu cadu bénh nhan hodc bén thanh todn thi ba phai chi trd day du céc dich vu
duoc cung cip. Cone Health s& xuat héa don cho bén thanh toadn thi ba theo yéu ciu cda luat hién
hanh, hop déng véi bén thanh todn thi ba hodc huwdng dan thanh todn hién hanh. Bénh nhan ciing
phai chiu trach nhiém vé cac khoan phi khdng dwoc bén thanh todn thi ba chi tra trong khung thoi
gian hop ly hodc bat ky duw ng nao con lai sau khi bén thanh todn thir ba d3 chi trd. Bénh nhan tim kiém
dich vu (ngoai dich vu cdp clru) cé thé dwoc yéu cau thanh toadn trudce cho cac dich vu khong dugc bén
thanh todn thir ba bao tra, bao gom khodn déng thanh toan va khau trir lién quan dén cac dich vu
duwoc bao tra. Viéc bénh nhan khéng thanh toan hodc khéng 1ap thda thuan tai chinh thda dang sé
khi&n tai khoan bij coi 1a tré han. Bénh vién cé quyén thyc hién cac hanh dong thu no dugc phap luat
cho phép lién quan dén s6 du ng cliia bénh nhan hodc hang bao hiém bén thi ba.

Khoéng ca nhan nao tir 18 tudi trd 1&n, ngoai trir vo hodc chdng, s& phai chju trach nhiém vé khoan ng'y
té& d6i vdi Cone Health. Cac cd nhan cé thé ty nguyén nhan trach nhiém néu ho lya chon. Vo hodc

chong chiu tradch nhiém vé khoan no'y té clia bénh nhan s& dd diéu kién dwoc hwdng cac chinh sach hd
tro tai chinh twong tuw nhuw bénh nhan. Chinh sach nay dam bao sy ddi xtr cong bang theo cac luat hién
hanh va bao vé céc ca nhan khéi trach nhiém khéng mong mudn déi vdi khodn no y té cda nguoi khéc.

Truéc khi cung cap dich vu:

Cone Health cam két gitip bénh nhan hiéu va quan ly chi phi dich vu ho nhan duoc trudce khi cung cap
cac dich vy dé. DE gitip b&nh nhan chuan bj va quan ly chi phi cta dich vu chdm séc nhan dwoc, thanh
vién nhém dang ky cé thé thuc hién cac budc danh gia trudce khi cung cap dich vu dé& dam bao moi
théng tin thu thap duwgc déu chinh xac. Théng tin chinh xac ddng vai trd dac biét quan trong trong viéc
tranh cac van dé vé thanh todn va ddm bao kha nang tiép can quyén lgi bao hiém dé giam thiéu chi phi
phai ty tra.

Truwdc khi cung cdp dich vu khéng cap ctru hodc sau khi tinh trang cap ciru d3 6n dinh, nhém dang ky cé
thé thyc hién cac hoat dong sau:

e Xdc thuc va bdo vé danh tinh bénh nhan dé bao vé théng tin y té va tai chinh, Cone Health cé
thé str dung cac ngudn dit liéu cé san trén thi trudng dé xac thuc tinh chinh xac cla tén va dia
chi. D& cung cap dich vu khéng cap ctru, Cone Health c6 thé yéu cau bénh nhan hodc ngudi bao
|3nh xuat trinh gidy t& tuy than cé anh va cé thé dinh kém ban sao gidy to tuy than cé anh do
vao hd so'y té.

e Xdic minh quyén Igi bdo hiém dua trén thdng tin do bénh nhan va ngudi bao 1anh cung cap,
Cone Health c6 thé str dung hé théng dit liéu dé lién lac vdi cac cong ty bdo hiém nham xac
minh tinh héi da diéu kién va quyén loi. Néu khéng duoc cung cap thong tin bao hiém, Cone
Health cé thé 13y théng tin tir cac cdng ty bdo hiém I&n va chuong trinh Medicaid hién hanh cua
tiéu bang dé kiém tra pham vi bao hiém.

e Xdic minh nhu cu y té&: khong phai tat ca dich vu déu dugc bao tra theo hgp déng bdo hiém. bé
giam thiéu chi phi lién quan dén céc dich vu khéng dwoc bao hiém bao tra, Cone Health c6 thé
xac minh tinh phu hop cla chan doan trudc khi cung cap dich vu va m3 thd thuat dé bénh nhan
c6 thé dua ra quyét dinh sdng suét vé viéc nhan céc dich vu duoc khuyén nghi.

e Nhén sy cho phép trudc: Néu cac dich vu cdn dwoc cung cap yéu cdu cd su cho phép trudce tir
cong ty bao hiém, Cone Health s& ¢ gdng ddm bao nhan dugc sy cho phép dé tir cong ty bao
hiém ctia quy vi. Mdi bénh nhan déu cé trach nhiém ddm bdo rang céc dich vu can duoc cung
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cap dugc bao tra theo quyén lgi bao hiEm. Néu Cone Health khéng thé nhan dwoc sy cho phép
thich hop, bénh nhan cé thé phai chiu chi phi cha cac dich vu dwgc cung cap.

e Xac dinh tai khodn ng x3u chwa thanh todn: Néu bénh nhan hodc ngudi bao 1anh cé tai khoan
chua thanh todn trwdc d6 va chua ghi vao ké hoach thanh todn, bénh nhan s& dugc yéu cau
thanh todn cho cac dich vu trwdc dé nay.

e Dua ra udc tinh vé khoan tién phai trd cla bénh nhan dé gitp bénh nhan dwa ra quyét dinh
mua dich vu chdm sdc strc khde sang suét, cé thé cung cap uwdc tinh chi phi dich vu va khoan
tién phai tra cia bénh nhan. Cone Health sé& st dung moi dit liéu dwogc mé ta trong phan nay dé
wdc tinh chi phi tu trd dua trén quyén loi bao hiém cu thé, yéu cau cho phép trwdc va moi tai
khoan trudc d6 chua thanh toan.

Trong trwdng hop nhdm dang ky cla ching t6i khéng thé xac dinh pham vi bao hiém cho cac dich vu
can dugc cung cap, bénh nhan cé thé dworc gidi thiéu dén cd van tai chinh.

Bénh nhan s& dugc yéu cau thanh todn tat cd hodc mot phan sé tién dong thanh toan, déong bao hiém
va/hodc sb tién khau trir wdc tinh. Néu khong cé bdo hiém, bénh nhan s& can thanh todn khoan phi
gop chung theo ty |1é phan tram.

Quy trinh thanh todn bu trir tai chinh trudce khi cung cap dich vu cha ching téi dwoc thiét ké dé giap
bénh nhan quan ly céc chi phi ngoai dy kién lién quan dén dich vu chdm sdc sirc khde. Cone Health
cling cung cap nhiéu tuy chon thanh todn cho phép bénh nhan quan ly s6 du trong pham vi ngan sach
cla minh.

Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh:

Bé&nh nhan ctia Cone Health cé thé du diéu kién hwdng dich vu cham séc strc khde mién phi hodc giam
gia thong qua nhiéu chuong trinh khac nhau cla tiéu bang hodc Chuong Trinh H6 Trg Tai Chinh cla
Bénh Vién (Hospital Financial Assistance Program) dya trén hoan canh tai chinh cta bénh nhén.

Tham khdo chinh sach Chuong Trinh HO Tro Tai Chinh (FAP) Cone Health dé biét thém chi tiét.

Giam Gia cho Nguwdi Khéng C6é Bao Hiém:

Bénh nhan khéng cé bao hiém s& dugc gidm gid trén tong chi phi cla tat ca dich vu can thiét vé maty
té. Chinh sach nay duoc ap dung ty dong va bénh nhan khéng can thyc hién bat ky hanh déng nao dé
duoc gidm gid. Chwong trinh nay danh cho tat ca bénh nhan khéng c6 bao hiém. Cac tinh todn dya trén
s6 tién thuong duwoc 1ap héa don (Amount Generally Billed, AGB) cho Medicare va hiang bao hiémy té
tu nhan.

THU TYC:

Quy Trinh Thanh Todn va Thu N¢’ Chung:

Cone Health thuc hién nd lyc hop ly va tuan tha quy trinh hop Iy giong nhau dé thu tién ng dén han tur
dich vu cung cap cho tat cd bénh nhan, bao gdm bénh nhan cé bao hiém, dwoc bao hiém dudi mirc
hodc khong cé bao hiém. Hoat dong thu no cé thé dién ra trong qua trinh trudc dang ky va sé tiép tuc
cho dén khi giai quyét dugc tai khoadn, xac dinh tai khoan la loai khéng thé thu hoi hodc xac dinh dworc
tinh hdi du diéu kién nhan ho tro tai chinh. Quy trinh thu no cé thé bao gdm yéu cau dit coc, ké hoach
thanh todn hodc thoa thuan gidi quyét tly y. Quy trinh thu no cé thé bao gdm viéc thué cdng ty thu no
bén ngoai. Quy trinh thu ng duoc ghi lai trong ho so tai khoan ctia bénh nhan cho phép bénh vién va
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cac nhan vién kinh doanh tham gia vao qua trinh thu no ti€p can. (Tuy nhién, ching tdi s& khéng thuc
hién thu no d6i v&i bénh nhan thudc nhdm ngudi dwoc mién trir khdi hanh dong thu no theo luat.)

Cone Health s& thue hién moi nd lyc hop ly va can trong dé diéu tra xem liéu ngudn luc bén thi ba cé
chiu trach nhiém cho céc dich vu do bénh vién cung cap hay khéng, bao gbm nhung khéng gidi han &
(1) chinh sach trach nhiém cta chd xe co gidi hodc chd nha, (2) chinh sach bao vé tai nan chung hoac
thwong tich cd nhan, (3) chuwong trinh béi thuwdng cho ngudi lao ddng va (4) hop déng bao hiém hoc
sinh sinh vién. Theo quy dinh cua tiéu bang hodc hop déng bao hiém hién hanh, Cone Health s& béo
cdo va bu trir khoan thu héi ddi véi moi yéu cau thanh toan dich vu chdm séc strc khde dugc xuat hda
don cho hing bao hiém tu nhan hodc chuong trinh céng cd thé thu hodi chi phi théng qua sy kién tri va
nd luc hop ly vao yéu cau thanh toan do hing bdo hiém tu nhan hodc chuong trinh cong thanh toén.
N&u Cone Health biét trudc va di tham quyén phap ly, Cone Health s& ¢ gdng dam bao bénh nhan
nhan dugc pham vi bdo hiém (hodc khoan thanh toan) cla bén thi ba d6i vdi céc dich vu dugc cung
cap do tai nan. Tham khdo chinh sidch S6 Dv Tin Dung (Hoan Tién).

Thong Bao Thu No':

Cone Health cé nghia vu Gy thac trong viéc tim cach nhan thanh toan tir cac bénh nhan dworc coi la co
kha nang thanh todn cho cac dich vu d3 cung cip. Cone Health ¢4 quyén st dung nha cung cap bén
ngoai dé ho tro co s& va bénh nhan gidi quyét du no, xr Iy k& hoach thanh todn, v.v. Khi bénh nhan cé
s6 du phai tra, khodn thanh todn duoc coi la “tu trd” va phai dugc thanh todn day dd.

Tai khoan duoc xac dinh 1a ty trd néu khép vdi bat ky diéu nao sau day:

e Khéng c6 bao hiém nao dugc ghi nhan.

e Moi khoan thanh toan du kién tir cdng ty bao hiém, Medicare va bén thanh todn th ba khac d3
duoc tra.

e Bénh nhan khéng phan héi kip thoi cac yéu cdu cung cap thong tin/gidy t& can thiét dé xac dinh
tinh hoi dd diéu kién theo Chinh Sach HO6 Tro Tai Chinh.

e Bénh nhan khéng cung cap théng tin dé x{r ly yéu cau thanh todn theo yéu cau cla hing bao
hiém bén thi ba.

T4t ca tai khoan ty tra déu trai qua chu trinh sao ké cu thé.

Tém Tat Bang Ngdn Ngit Dé Hiéu clia Chinh Sach HO Tro Tai Chinh cla co s sé ¢ & mét sau ban sao ké
sO tién bénh nhan ty tra.

Do s cham tré ¢8 hitu va cac van dé khac trong quy trinh xac dinh tinh hoi dd diéu kién huéng
Medicaid, Cone Health cé thé thuc hién kiém tra tinh héi da diéu kién hwdng Medicaid déi vai tat ca
tai khodn tu trd sau khi bénh nhan xuat vién. Néu xac dinh dwoc pham vi bao hiém Medicaid, tai khoan
s& dugc tai phan loai tir tu trd sang Medicaid va dugc xuat héa don cho Medicaid.

Moi tai khodn tu trd déu s& nhan duoc t6i thiéu ba sao ké trong it nhat 90 ngay, trong d6 1an lién hé
cudi cung sé thdng bdo cho bénh nhan rang néu van khéng thanh toan héa don thi sau 30 ngay, bénh
nhan s& dugc chuyén sang cdc hanh déng thu no bé sung.
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Trén moi sao ké ty tra déu c6 théng bao cho biét quy vj cé thé yéu cau hda don chi tiét thong qua tong
dai dich vu khach hang cGa ching téi.

Hoat ddng thu ng cé thé bao gdm phuong thirc thong bao khac thé hién nd lwc thyc sy nham lién hé
v@i bén chiu trach nhiém vé nghia vu thanh todn, trong dé cé cudc goi, thu thu ng, thdng bdo lién hé ca
nhan, tin nhan van ban va théng bao trén may tinh.

D6i vé&i cac sao ké bi tra lai do khéng glri dwoc, ching toi s& thyc hién nd lwc hop ly dé xac dinh dia chi
glri thu chinh xac bang cach st dung cdng cu, ngudn luc ndi bd va bén ngoai. Nhitng nd luc nay sé
duoc ghi lai trén tai khodn cla tirng bénh nhan. Chinh sach chi tiét cé trong muc Thu Trd Vé/Pia Chi
Khdng Chinh Xac (B&nh Nhan/Nguoi Bdo Lanh).

Hoat d6ng thu ng b6 sung co thé bao gdbm viéc chuyén nhugng (cac) tai khodn cho mét co quan thu no.

Tai Liéu Vé N6 Lwc Thu No:
H6 so tai chinh cha bénh nhan s& duwgc Cone Health luu gitr theo yéu cau cda luat hién hanh va theo
chinh sach ctia bénh vién.

Tai liéu s& ho tro cac hoat dong thanh todn va thu ng, bao gdm tat ca tai liéu vé nd lwc thu no clia bénh
vién nhu héa don, m3 va mau thu, bao cdo lién lac qua dién thoai va truc ti€p, cling nhu moi nd luc
khac d3 thuc hién. Tai liéu dé dugc lvu gitt cho dén khi co quan lién bang va/hodc tiéu bang thanh tra
bdo cdo chi phi ndm tai chinh c6 bao gdbm hda don hoac tai khodn d6, hodc 1au hon néu luat phap hoac
chinh sach ndi bd yéu cau (Lvu Gilr Tai Liéu).

Pai Twong Puwoc Mién Trir Khdi Hoat Pong Thu No:

Bénh nhan ghi danh vao chuong trinh bao hiém y té€ céng bao gdbm nhung khdng gidi han & chuong
trinh Medicaid cua tiéu bang dwoc mién trir khéi hanh déng thanh todn hodc thu no sau khi xuat hoa
don ban dau theo quy dinh cda tiéu bang, vdi céc trudng hop ngoai trir sau:

e Cone Health cé thé yéu cau thuc hién hanh ddng thu no ddi véi bat ky bénh nhan nao da ghi
danh vao cac chuong trinh néu trén dé thu cac khodn dong thanh toan va khau trir bat budc
theo quy dinh cla tirng chwong trinh cu thé.

e Cone Health c6 thé bat dau ti€n hanh hoat dong glti hda don doi thanh todn va thu no déi véi
bénh nhan tuyén bd da tham gia chuong trinh cda tiéu bang cé bao tra chi phi dich vu nhung
khong cung cap bang chirng vé viéc tham gia d6 hodc Cone Health khong thé tw xdc minh pham
vi bao hiém. Khi nhan dugc bang chirng théa dang chirng minh bénh nhan tham gia chwong
trinh cda tiéu bang (bao gdm bién lai hodc xdc minh don da ky), Cone Health s& nglrng trién
khai hoat déng glti hdéa don doi thanh toéan va thu no.

e Cone Health c6 thé thuc hién quy trinh thu ng d6i véi vat tw va dich vu khdng nam trong pham
vi bao hiém cda chinh phu. Cac dich vu khdng dugc bao tra.

Theo Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh clia bénh vién, Cone Health s& chdm dit moi hoat dong thu no
déi véi bénh nhan duoc coi [a hoi dd diéu kién nhan ho tro tai chinh. Néu chua hoan thanh bon Ping
Ky Nhan Ho Tro Tai Chinh, bénh nhan s& dwoc gia han thoi gian hop Iy dé cung cap thong tin con thiéu.
DE biét thém thong tin, hdy xem chinh sach Chwong Trinh HO Tro Tai Chinh (FAP) Cone Health.
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Cone Health va ngudi duwoc Uy quyén s& khong ti€p tuc qua trinh thu ng hodc glri héa don doi thanh
todn s6 du cGa b&nh nhan dang lam thu tuc phd san, trir khi dé dam bao quyén cla minh véi tw cach 13
chd no theo th tu thich hop.

Tién Dit Coc va K& Hoach Thanh Toan:

Bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém cho bénh nhan phai thanh toan toan bé chi phi cho dich vu da
nhan trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan dwoc héa don dau tién hodc theo ké hoach thanh
toan tra gép da thdéa thudn nhu mé ta & cudi phan nay.

Trong pham vi phap luat cho phép, Cone Health s& yéu cau dat coc “trudc khi nhap vién” hodc “truéc
khi diéu tri” s6 tién bang 100% chi phi wéc tinh cho cac dich vu can dwoc cung cap néu cac dich vu dé
(1) khéng dwoc bao hiém bao tra hodc (2) la cac dich vu ty chon (tirc 1a khdng phai dich vu cap do cap
ctru hodc dich vu chdm sdc khan cdp). Cone Health c6 thé yéu cau dat coc “nhap vién” hodc “diéu tri”
cho cac dich vy khac trong pham vi phap luat cho phép.

Cone Health, t6i thiéu, s& cung cap cac ké& hoach trd gép sau day nhuwng cé thé cho phép kéo dai thoi
gian tra ng tuy theo hoan canh.

e Sau khi cé su chap thuan bang 16i gitta bénh nhan va ngudi dugc bénh vién Gy quyén, bénh
nhan s& tra téng s6 du phai trd trong t8i da 12 [an thanh toan hang thang, véi moi [an thanh
toan tra mot phan muai hai s6 tién.

e (b6 thé dp dung cac ké hoach thanh todn kéo dai thdng qua nha cung cap bén ngoai. K& hoach
thanh todn duorc 1ap dwa trén s6 du tai khoan va théi han hop dong.

e DGi véi bénh nhan cé thu nhap dwoc xac dinh ndm trong khoang tir 200% dén 300% Chuan
Nghéo Lién Bang, Cone Health s& thdng qua bén th& ba dé cung cap thda thuan thanh toan
khong kéo dai qué 36 thang vdi sb tién thanh todn hang thang khong qud 5% thu nhdp hang
thang cla ho gia dinh. Cone Health cé thé cung cap ké hoach thanh todn thay thé kéo dai hon
36 thang tuy tirng trudng hop cu thé.

e T4t cd cac ké hoach thanh todn duoc |ap véi bénh nhan s& cé |3i suit 0%.

Théa Thuan Tuy Y:

Cone Health cé thé chon x ly tai khoan ng chua tra dya trén tinh tiét gidm nhe. Cac thda thuan nay
phai dwoc gidm d6c K& Toan B&nh Nhan, gidam d6c Toan Ven Doanh Thu, Phé Cha Tich Chu Trinh Doanh
Thu hodc Gidm Déc Tai Chinh (Chief Financial Officer, CFO) chdp thuan.

Co Quan Thu No¢ Bén Ngoai:

Cone Health ky hgp dong véi cac co quan thu ng bén ngoai dé ho trg thu mot sé tai khodn nhat dinh,
bao gdm s6 tién trach nhiém cta bénh nhan chua dugc giadi quyét sau khi phat hanh héa don vién phi
hodc thong bdo cudi cung.

Cone Health Gy quyén hodc ky hop déng cu thé vdi céc co quan thu ng bén ngoai va yéu ciu cic co
quan nay tuan tha chinh sch thanh todn va thu ng cla Cone Health d6i véi cdc khoan ng ma co quan
dang doi. Cone Health yéu cadu moi co quan thu no theo hop déng phai tudn tha quy dinh va yéu cau
cap phép tai cac tiéu bang ma co quan hoat ddng kinh doanh. Ngoai ra, cc co quan thu ng theo hop
dong phai tuan thd yéu cau ctia Dao Luat Thye Hanh Thu No Cong Bang (Fair Debt Collection Practices
Act) cla Lién Bang va cac diéu khoan cu thé dugc néu trong Chinh Sach Gidm Thiéu No' Y T& cla North
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Carolina (North Carolina Medical Debt Mitigation Policy). Cac co quan cling phai théng bao cho bénh
nhan vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh clia Cone Health.

Cac co quan thu no bén ngoai thay mat Cone Health thu hdi ng' y té cla bénh nhan sé khdong tham gia
vao cac hoat déng thu no dac biét, bao gbm nhung khéng gidi han & cac hoat déng sau:

e Gay ra viéc bat gitt mot ca nhan dé thu hoi ng y té.

e Gay ra viéc mot ca nhan bi két tdi khdng tuan thu 1énh cla toda 4n dan sy hodc bi bo tu dé thu

hoéi ng y té.

e Tich bién bat dong sdn cla mét cd nhan dé thu hdi no'y té.

e Khau trir tién lwong hodc khoan hoan thué thu nhap cha Tiéu Bang dé thu hoi no y té.

e Bdo cdo tin dung dé thu hdi no'y té.

S6 Dw T6i Thiéu:
Khodn xéa ng s6 du tdi thiéu clia Cone Health nhé hon hodc bang $9,99.

Xem Xét Trwéc Khi Chuyén Sang No’ Xau:
Sau ba Ian lién hé d3u tién va sau thoi gian khéng dudi 120 ngay ké tir ngay xuat vién, cac tai khoan ty
tra s& dugc dwa vao danh sach dy ki€n chuyén sang ng x3u. Cac tai khodn dang ch& x{ ly véi cong ty
bdo hiém hodc dang trong qua trinh khang nghi khdng thé dugc chuyén cho co quan thu ng bén ngoai
cho dén khi s6 du bao hiém d3
duoc gidi quyét va trong khodng thoi gian 120 ngay sau khi s8 du ty trd con lai trd thanh trach nhiém
cla bénh nhan. Cac hanh déng sau day sé duoc thuc hién néu phl hop:

e Tai khodn s& duogc xéa bd néu thu dugc bat ky théng tin ndo sau khi dwgc dwa vao danh séch

du kién, cho thay cé thé thu ng tai khoan do.

Viéc chuyén tai khoan vao trang thai no xau chinh 1a mét quy trinh thudng xay ra khodng moét tuan sau
khi céc tai khodn dwoc dua vao trang thai dy kién no xau.
e Tai khodn dugc glri dén co quan thu no chinh duoc bénh vién chip thuén. Tai khoan sé duoc
lwu tai co quan thu ng chinh trong it nhat 270 ngay.
e Co quan thu ng chinh s& théng bao cho tat ca bénh nhan ma ho lién hé dé thu ng vé chinh sach
HO Tro Tai Chinh clia Cone Health.

Chuyén Tai Khoan Thanh N¢ Xau Th Cap:
Qua trinh chuyén tai khoan thanh no xau thir cap xay ra sau khi chuyén thanh ng xau chinh déi véi tat
ca tai khodn d3 ton tai hon 270 ngay ma khéng cé hoat déng thanh toén.
e Cdcco quan thu ng thir cip s& thdng bdo cho tat cd bénh nhan ma ho lién hé dé thu no vé
chinh sach HA Tro Tai Chinh clia Cone Health.
e Cdc tai khoan chua thanh todn sé duoc lwu tai co quan thu no thir cap trong it nhat 24 thang.

Thu Ho6i Tai Khoan No Xau:
Cone Health s& thu hoi tai khodn tir co quan thu ng chinh va th cap réi “xda hodc lam sach” hd so cua
bénh nhan véi cd co quan thu ng va van phong tin dung, néu cd, vi nhitng ly do sau:

e Bénh nhan ndép don pha san

e Khai bdo tai san cho bénh nhan
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e L6i do Cone Health gay ra khién tai khoan bj dua vao danh sach du ki€n mot cach khong ding
(vi du: 16i khi ghi nhan thanh toan)
e Thu héi chi phi Medicare

Hang ndm, Cone Health |4y lai tai khodn cla bénh nhan dya trén cac tiéu chuin dwoc néu trong chinh
sach No Xau.

UY BAN PHE DUYET:
H6i Ddng Quan Tri Cone Health va ngudi duoc ho chi dinh, Gidm Dac Tai Chinh, 8/2025.
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